Фінансова установа ТОВ «ІНВЕСТКРЕДИТ» 
на виконання вимог чинного законодавства України інформує Вас:
Після отримання заявки умови кредитування, вартість послуги з надання кредиту (розмір процентів за користування кредитом, сукупна вартість кредиту з урахуванням суми нарахованих процентів) буде повідомлено клієнту перед укладенням кредитного договору. 
Надання кредитів за рахунок власних коштів здійснюється в безготівковій формі.
Розмір кредиту та плата за його користування визначаються, виходячи зі строку користування кредитом, цільового призначення, а також рівня забезпечення, з урахуванням платоспроможності Позичальника.
При нарахуванні відсотків застосовується метод розрахунку процентів за користування кредитом (факт/факт): на суму фактичного щоденного залишку заборгованості.
Проценти за користування кредитом розраховуються на фактичний щоденний залишок заборгованості (при розрахунку процентів враховується день надання та день повернення кредиту включно), виходячи із фактичної кількості днів у році, за такою формулою:
Сума процентів за календарний день = Сума заборгованості по кредиту на кінець цього дня * річну процентну ставку / фактична кількість днів у році.

Сукупна вартість кредиту залежить від суми кредиту 
та бажаного строку користування кредитом.
Наводимо приклад розрахунку сукупної вартості кредиту при отриманні кредиту в сумі 10 000,00 гривень на строк 30 днів з процентною ставкою 25,00 % річних. Сума до оплати складе 10 205,48 гривень.
Реальна річна процентна ставка за кредитом: 25,00 % річних.
Сукупна вартість кредиту складає в грошовому вигляді – 205,48 гривень та включає в себе: проценти за користування кредитом – 25,0 % річних від суми кредиту (у процентному значенні) або 205,48 грн (в грошовому виразі):

	Дата видачі кредиту
	Сума кредиту,
гривень
	Дата планового повернення кредиту та сплати процентів
	Нарахована сума процентів,
гривень
	Всього до сплати
(сума кредиту + проценти), гривень

	01.09.2017 р.
	10 000,00
	30.09.2017 р.
	205,48
	10 205,48



Умови надання додаткових фінансових послуг та їх вартість
Додаткові фінансові послуги, пов’язані з наданням кредиту, фінансовою установою не надаються.
При погашенні зобов’язань по кредиту готівковими коштами в касі – додаткові комісії відсутні.
При безготівковому перерахуванні коштів в погашення заборгованості (повернення кредиту, сплата процентів) клієнт  нестиме додаткові витрати у вигляді винагороди банку, який забезпечує здійснення переказу коштів, згідно з тарифами цього банку.

Порядок сплати податків і зборів за рахунок фізичної особи в 
результаті отримання фінансової послуги
Чинним законодавством України при отриманні та своєчасному поверненні споживчого кредиту не передбачено:
· стягнення податків;
· надання державних субсидій, дотацій тощо.
Для отримання  докладної інформації щодо податкового режиму сплати відсотків за споживчим кредитом  та про державні субсидії, на які споживач має право, споживачу необхідно звернутись до територіального органу доходів і зборів за місцем реєстрації за місцем його реєстрації.

Правові наслідки та порядок здійснення розрахунків з фізичною особою 
внаслідок дострокового припинення надання фінансової послуги
Дострокове повернення кредиту можливе у будь-який час за ініціативою позичальника.
У разі дострокового повернення кредиту, Позичальник сплачує проценти за користування кредитом за період фактичного користування кредитом, включаючи день повернення Кредиту шляхом внесення готівкових коштів в касі Компанії або безготівковим перерахуванням на рахунок фінансовій установи:
[bookmark: _GoBack]№ 26508000000468  відкритий в Філії АТ «Укрексімбанк» у м. Дніпрі, МФО 322313.

Механізм захисту фінансовою установою прав споживачів та 
порядок урегулювання спірних питань, що виникають у процесі надання фінансової послуги
Фінансова установа здійснює захист прав споживачів згідно з вимогами Закону України «Про захист прав споживачів» шляхом надання споживачеві необхідної інформації до надання фінансової послуги.
Усі спірні питання, які можуть виникнути у майбутньому між клієнтом та кредитною установою, будуть врегульовані шляхом переговорів. Якщо неможливим буде дійти згоди із спірних питань в процесі переговорів, то такий спір вирішуватиметься у судовому порядку згідно із законодавством України.
Розмір винагороди фінансової установи у разі, коли вона пропонує фінансові послуги, 
що надаються іншими фінансовими установами
При наданні фінансовою установою кредитів фінансові послуги інших фінансових установ не пропонуються.

Реквізити органу, який здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг

ОРГАН, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ РИНКІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ
	Назва:
	Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг

	Адреса:
	вул. Б. Грінченка 3, м. Київ, 01001, Україна

	Телефон:
	+38 (044) 594 16 33



Реквізити органів з питань захисту прав споживачів

ЦЕНТРАЛЬНИЙ ОРГАН З ПИТАНЬ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ
	Назва:
	Держпродспоживслужба України

	Адреса:
	вул. Хрещатик, 6,  м. Київ, 01001, Україна

	Телефон:
	+38 (044) 279 12 70; +38 (044) 278 84 60; +38(044) 279-92-62, 
+38 (044) 279-08-85



 ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ОРГАН З ПИТАНЬ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ У МІСТІ ДНІПРІ
	Назва:
	 Головне Дніпропетровське обласне управління у справах захисту прав споживачів

	Адреса:
	вул. Барикадна, 23, Дніпро, 49044, Україна 

	Телефон:
	+38 (056) 744-09-45; +38 (056) 744-08-87
телефон гарячої лінії + 38 (056) 744-08-62




